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教育部高等教育深耕計畫 

成果表單 
成果名稱 

(活動、研討會、會議、

競賽、培訓…) 
航空運輸與服務研習營－客艙服務技巧及危機處理 

舉辦日期 108.01.30 舉辦時間 早上 8:00-12:00 

主辦學校 台灣首府大學 舉辦地點 樹德家商 

執行成果 
(以約1,000字描述概況 

新聞稿方式) 

    為協助學生體驗客艙服務技巧及危機處理，本校觀光系規劃辦理航空運輸與服

務研習營訂於 108 年 1 月 30 日樹德家商舉行，此研習營邀請到前航空空服員林怡

青小姐擔任講師，與學生講解客艙服務的技巧與危機處理。 

    在這全球化的時代，國際交流越來越平凡，交通運輸就更為重要，依據美國最

大飛機製造商波音公司的預測，未來 10 年內，全球民用航空相關人才的需求將達

到 50 萬人，尤其又以亞洲市場站的六成以上，然而航空運輸服務相關專業議題，

對大多數人屬於較不易接觸之領域，因此希望藉由此研習營，使學生有更進一步了

解航空運輸與服務這個領域。有鑑於此，為強化大學社會責任之付出與實踐。 

    對大多數旅客來說，空服員就是在機艙內為乘客提供服務的人員，甚至還有人

認為他們是飛機上的高級服務員這種錯誤的印象。事實上空服員的工作比想像中來

的嚴峻許多，主要工作為確保飛航安全、供應飛機餐等餐點、指導乘客使用機上安

全設備、維護機艙環境整潔、以及在緊急情況下引導乘客安全離開機艙等。他們在

客艙中除了要解決乘客的種種問題，還要在飛機發生事故、面臨安全危險時，能夠

安全照料乘客的安全。客艙安全要素包括飛行組員、客艙組員、乘客、客艙設備、

乘客疾病、滋擾行為或是危險物品等等，這些事件須在第一時間處理，否則可能危

害到客艙的安全，進而影響到飛行組員的安全操作。有鑑於此，客艙安全與客艙問

題就略為重要，提升客艙服務與危機處理進而減少飛航安全的危險因素。除了處裡

偶發的機上事件外，空服員基本上是在提供乘客各種機內服務，例如飛機餐點和飲

品的準備、供應、機上娛樂系統管理、免稅商品的販售以及協助機艙內乘客舒適搭

乘等等。空服員是第一線接觸乘客的人員，所以他們的行為舉止都代表著航空公司

的形象，十分重要。最後也使用客艙的救生衣，讓學生親身體驗如何穿著並，教導

如何正確使用救生衣。 

    期望透過講師的分享下，學生對於客艙服務與危機處理皆有一定的認識與了

解，可為前來研習的學生在職涯輔導上提供創新的方向，期許學生能朝向具備專業

職能及國際化視野之多元化專長發展。 

活動剪影 
(檢附照片及圖說) 

活動花絮及說明 

  

研習營拍照 講師解說 
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講師解說 講師解說 

  

學生專心聆聽 學生專心聆聽 

  

學生專心聆聽 學生專心聆聽 

  

講解使用救生衣 講解使用救生衣 
 

參加對象 
主辦學校 

參加人數 
5 

夥伴學校 

參加人數 
0 

其他 

參加人數 
15 
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滿意度調查結果分析表 

內容 平均分數(最高分數 5 分) 

1.活動主題淺顯易懂，自已對主題具有基本認知 4.4 

2.活動主題具有實務應用性，自已認同這些規則 4.3 

3.活動主題能合乎本身所期望的需求 4.3 

4.活動主題能有助於自我生涯發展之學習 4.5 

5.活動訂定之時間恰當，方便參加 4.1 

6.活動規劃充實且易學易懂 4.7 

7.活動安排適當的授課教師 4.8 

8.活動場地規畫及空間安排有助於學習 4.8 

9.活動課程不會難深難懂，能符合自以學習需求 4.5 

10.活動講師之講解清楚，深入淺出且生動有趣 4.5 

11.活動課程願意與講師維持良好的互動 4.7 

12.活動內容精彩且能引起自己專心注意 4.4 

13.我很願意且用心參與該活動 4.7 

14.我能從活動教師的輔導進度中逐步學習 4.7 

15.參與該活動至今，已能提升自我知能 4.6 

16.參與該活動至今，已能獲得自我成長 4.7 

 


