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教育部高等教育深耕計畫 

成果表單 
成果名稱 

(活動、研討會、會議、

競賽、培訓…) 
智能化旅館趨勢與資訊科技應用 

舉辦日期 2019.12.11 舉辦時間 15：30~17：30 

主辦學校 台灣首府大學 舉辦地點 台灣首府大學致宏樓第三會議室舉辦 

執行成果 
(以約1,000字描述概況 

新聞稿方式) 

隨著科技日新月異發展迅速，國內外許多產業或企業已紛紛導入各式科技化、智慧

化或智能化應用，其中「智能化旅館」此一概念已是市場主流趨勢。北有晶華飯店、

中有浮雲客棧、夢樓旅店、南友漢來大飯店，南北旅館業龍頭均已投入智能計畫。 

意涵： 

1. 智能化中包含科技與網路運用，再搭配消費者高頻率的使用行動裝置（手機）的

趨勢，如何讓旅客更簡單與輕鬆的消費更是各個旅館所努力的。消費容易度提

高：服務 24小時化、網路資訊連結共通化、透明化、消費無壓力...等優勢 

2. 人力運用最佳化：將行政與紙張作業交給智能化系統，省下的時間讓員工更有時

間來服務旅客。也因智能化系統服務不間斷，對於排班更有靈活性，人力成本控

制也能更容易 

3. 全球化連結：透過系統可連結至全球的網路訂房中心，庫存統一控制化 

4. 旅客無壓力旅遊：因應消費行為的改變，旅客開始有著自助服務的旅行，讓旅客

不須趕住宿登記時間，而不想被人服務的旅客更無壓力 

作法： 

1. 從櫃檯接待智能機開始，連結到各系統，包含旅館 PMS 系統、訂房庫存管理、

接待自助化、門鎖控制、行李寄存 

2. 未來甚至與物聯網連結，將客房內家電串連在一起，進行旅館燈光、空調、房間

服務的最佳化控制，一支手機即可控制全部，提高旅客住宿方便性 

3. 內部管理上： 

A. 可將所有的資訊電腦化，讓所有的管理措施執行度全部曝光，更可了解管理上

的缺失，與欲改善方向 

B. 改變過去行政作業與 SOP，創造人機合作之未來新旅館管理的相關管理制度與

知識 

4. 人才需求上： 

A. 主管需熟知智能系統與過去 SOP 之所有內容，因應智能系統而修正 SOP，並納

入員工教育訓練 

B. 員工除瞭解旅館舊有服務之外，更需具備與智能化系統與機器溝通能力，創造

員工與機器攜手共同服務旅客的理想 

C. 員工將必須將工作重心放在『服務旅客』上 

5. 成本控制上： 

A. 成本透明化：所有管理透明化後，即可讓成本支出明確化 

B. 成本固定化：藉由 SOP標準化後，更可讓員工每服務一名旅客之成本均固定化，

讓內部管理更簡單 

6. 行銷上： 

A. 透過智能化系統，導入雲端運算與大數據來分析，讓旅館業主更能透析未來趨

勢。 

該場講座學生反饋滿意度為 97％，學生也表示獲益良多，有助拓展知識，更期待

未來開設與未來產業趨勢有關之講座。 
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活動剪影 
(檢附照片及圖說) 

活動花絮及說明 

  

全體合照 介紹講者 

  

講座活動進行 講座活動進行 

  

發問及意見回饋 活動簽到 
 

參加對象 
主辦學校 

參加人數 
63 

夥伴學校 

參加人數 
0 

其他 

參加人數 
0 
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