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教育部高等教育深耕計畫 

成果表單 
成果名稱 

(活動、研討會、會議、

競賽、培訓…) 
文創旅店深度參訪 

舉辦日期 2019.05.30 舉辦時間 0900-1600 

主辦學校 台灣首府大學 舉辦地點 台南市和寂民宿 

執行成果 
(以約1,000字描述概況 

新聞稿方式) 

該場參訪結合「客務管理與實務」及「休閒遊憩概論」兩門課程之授課主軸，

帶領本校飯店系大一及大三的學生，前往台南市和寂民宿進行產業參訪。對於許

多飯店學生來說，經營民宿是未來畢業後的職業選擇方向，但是在未踏入職場之

前，通常都存在許多謬論與錯誤的觀點。本次參訪活動主要就是安排同學與民宿

主人深度的對話，從現場的經營的層面讓未來對於民宿發展有興趣的同學，從可

以從不同的面相了解民宿經營的甘苦談。啟發同學對於未來職業規劃有更進一步

的了解，以利未來銜接職場。 

本次活動目的為參訪台南市目前蔚為風行的文創旅店「和寂民宿」，為百年

清朝與日式混搭風格之老台南天井老屋，為目前台南古都旅遊住宿主流的文創型

民宿。此次參訪讓同學了解如何將百年歷史建物重新整理成民宿並維持老台南風

格。藉由透過民宿主人的解說與實地參訪，讓同學了解如何透過展現自身特色與

讓老屋說故事的行銷手法，透過在地化貼心的服務方式結合百年文化歷史建物，

展現自身與其他旅館不同的特點，在競爭激烈的民宿市場中取的一席之地。 

參訪的過程中，透過民宿主人的介紹，以及民宿老房子的一磚一瓦，同學們

彷彿上了一堂台南歷史課，每一件家具一個飾品，都述說著百年的故事。而點點

滴滴的特色累積起來就變成與眾不同的行銷特點，對於觀光客，尤其是日本客來

說，更是值得探訪的一地。 

民宿主人表示，目前的旅客客群絕大部分都是國外觀光客，這也是他們規劃

初衷的方向，確認方向，然後創造客群會喜歡的特點，不盲從也不隨波逐流，就

是經營成功的一大要件，這對很多同學來說，著實上了很重要的一課。 

和寂民宿目前除了以百年老建築為行銷特點之外，還很積極地進行客製化與

在地化的服務為旅客創造有別於其民宿不同的旅遊回憶。和寂民宿位於台南歷史

發源地的中西區，台南的美食天堂國華街、水仙宮市場都是步行可以到達的地

方。民宿主人安排陪同旅客前往市場，採買當日新鮮食材，並回到民宿一同烹調，

客製化適合旅客口味的餐點。在採買的過程中，深度的介紹民宿附近重要的台南

景點，歷史與美食的導覽，讓旅客留下美好的旅遊回憶。有別於其他的民宿經營

手法，和寂民 宿如此的操作方式，對於民宿主人來說，雖然十分累人，但是創

造出來的旅客滿意意度卻是不容忽視的。基本上民宿在所有的社群網站上的評價

都是正面的，這對於行銷及吸引新客群的幫助是很大的。 

此次深度的民宿參訪，讓同學對於民宿經營有更深一層的了解，對於未來的

職場選擇及人生規劃會有更好的方向。 

該次學生表示民宿可以不局限於住宿，也可以融入文化並教育客人，有惜材
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的意味!另一名學生則表示現代與古物文物的結合與保存能夠利用並存，真的很

棒的創新觀念。 

活動剪影 
(檢附照片及圖說) 

如附件一(至少 4-8 張) 

參加對象 
主辦學校 

參加人數 
32 

夥伴學校 

參加人數 
0 

其他 

參加人數 
0 
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【活動照片】 

 

照片說明：團體照 

 

照片說明：民宿主人導覽解說 
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【活動照片】 

 

照片說明：民宿管家導覽解說 

 

照片說明：民宿主人導覽解說 
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【活動照片】 

 

照片說明：民宿管家導覽解說 

 

照片說明：民宿主人導覽解說 
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【活動照片】 

 

照片說明：民宿管家導覽解說 

 

照片說明：民宿主人介紹古董 



7 

 

台灣首府大學「創新創業暨產學體驗活動」滿意度問卷統計 

      ※回收率：32/32*100=100% 
  一、基本資料 

1、參訪日期：108 年 05 月 30 日，參訪產業：和寂民宿 

  2、性別：  

男 女 

31% 69% 

  3、系級： 

飯店系 100% 

 

二、活動滿意度調查 

題目 

非
常
滿
意 

滿

意 

尚

可 

不

滿

意 

1. 活動宣傳有助於對職場體驗內容與目的之瞭解 59% 38% 3% 0% 

2. 交通工具之安排 56% 44% 0% 0% 

3. 緊急應變措施（如天候改變、交通狀況之緊急狀況） 53% 47% 0% 0% 

4. 活動的行程之安排與連結 62% 38% 0% 0% 

5. 強化對職場及產業趨勢之瞭解 59% 41% 0% 0% 

6. 企業所提供的一般性（如企業福利、職場趨勢等）資訊足夠 56% 41% 3% 0% 

7. 企業人員能詳細的回答問題並解釋同學們的疑惑 62% 38% 0% 0% 

8. 企業的危險場所提供同學們必要的安全設施 53% 47% 2% 0% 

9.企業的簡介場地安排合宜 66% 34% 0% 0% 

10.企業接待人員服務能全力配合學生需求 69% 31% 0% 0% 

11.企業的主管或其他員工對學生態度親切 66% 34% 0% 0% 

12.對該企業之整體滿意度 66% 34% 0% 0% 

13.對職場體驗活動之整體滿意度 66% 34% 0% 0% 

 

三、參加本次參訪活動之最大收穫： 
 對於民宿可以有很大的改變，將舊房子利用創意改變成獨特風景。 

 民宿設計將老屋重新整理都很有趣，讓我對於民宿經營與創意有更進一步的了解。 

 民宿經營沒有想像中簡單，需有很多規劃，才能抓住旅客喜好。 

 幫助很大，讓我了解要用創新來設計與經營民宿。 

 了解舊式房子結構，經過創新設計，反覆思考留有客人自己空間。 

 了解台南歷史，老房子經過重新整理變成民宿，行銷方法也很重要。 

 民宿主人很仔細介紹，讓我們了解如何經營，如何整理老房子成特色民宿。 

 了解台南歷史及更多日治時代的產物，使民宿擁有獨特文化。 
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自我創新觀念程度調查表 

※回收率：32/32*100=100% 

 

 

基本資料： 

1.學系/單位 

飯店管理系 100% 

2.性別：  

男 31% 女 69% 

貳、對於活動安排滿意度 

項目        滿意度 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 

1.活動前我對自我創新概念的認

識 
47% 43% 10% 0% 0% 

2.活動前我覺得自我創新的觀念

是有自信的 
44% 43% 13% 0% 0% 

3.活動中我獲得許多的點子與想

法 
57% 33% 10% 0% 0% 

4.活動中我可以積極參與討論表

達 
50% 40% 10% 0% 0% 

5.活動結束後自我創新概念對我

有幫助 
57% 37% 6% 0% 0% 

6.活動結束後我的創新想法是獨

特的 
50% 40% 10% 0% 0% 

7.活動是有所收穫的 67% 30% 33% 0% 0% 

叁、其他意見及建議： 

 離開民宿給於我極多創新想法。 

 更了解民宿的營運模式。 

 增加在店面規劃的創新設計感。 

 了解到老舊建築仍有創新的機會，帶給不同感受。 

 主題：文創旅店深度參訪  講師：王威蘅、翁燈景 

 時間：108.05.30  地點：和寂民宿 


